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INFORME CONSOLIDADO PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL
ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE MEJORA A ABRIL DE 2017

Como resultado de la verificacion realizada al Anexo 1 Plan de Mejoramiento —
Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora de los 14 procesos que hacen parte
del Sistema Integrado de Gestion, con corte a abril de 2017, a continuacion se
presenta el estado de los hallazgos incluidos en el consolidado del Plan de
Mejoramiento Institucional.

ESTADO DE HALLAZGOS POR ORIGEN

De un total de 174 hallazgos vigentes en los planes de mejoramiento, permanecen
abiertos 91 hallazgos y/o acciones de mejora de diferentes origenes; asi mismo,
como resultado de la verificacién realizada por la Oficina de Control Interno, fueron
cerrados 22 hallazgos y solicitado el cierre de 61, correspondientes al origen de
Auditoria Fiscal, como se aprecia en detalle en la siguiente tabla:

Tabla 1.
Consolidado - Hallazgos por origen a abril de 2017

HALLAZGOS INGRESADOS EN EL

i TOTAL CUATRIMESTRE EN ANALISIS TOTAL
ORIGEN ACCION ABIERTOS CERRADOS EEE,ISELl'ggRE, HALLAZGOS (AL EIRAGAT ZTE 1. 220, AHERTO
= C (A%) CERRADOS +
(Com) e e 05| [CERADY S | o CUGERE B¥
- CIERRE (A%)
1- AUTOEVALUACION Mejora 0 0 0 0 3 0 0 3
2 AUDITORIA EFECTUADA .
POR LA O.C.I. Correctiva 4 7 0 11 14 8 0 33
3. AUDITORIA INTERNA AL | Correctiva
S1G Mejora 2 2 0 4 38 3 0 45
4- AUDITORIA EXTERNA AL | Correctiva
S.1.G (Ente certificador) Mejora 0 2 0 2 0 0 0 2
5.- REVISION POR LA .
DIRECCION Mejora 0 0 0 0 2 0 0 2
6- AUDITORIA FISCAL Correctiva 22 0 61 83 4 0 0 87
7- OTROS ORIGENES Correctiva 2 0 0 2 0 0 0 2
TOTAL PROCESOS 30 11 61 102 61 11 ] 174

De acuerdo a la revision efectuada, el origen 4 — Auditoria Externa al SIG, origen 5 —
Revision por la Direccion y origen 7 — Otros Origenes cuentan con 2 hallazgos cada
uno, seguido por el origen 1 — Autoevaluacion con 3. Asi mismo, al origen 2 —
Auditoria efectuada por la OCI corresponden 33 hallazgos, de los cuales cerca del
50% se encuentran abiertos por no haber culminado las acciones propuestas o por
haber ingresado en el primer cuatrimestre del 2017.
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Como resultado de la Auditoria Interna al SIG, ingresaron al plan de mejoramiento 41
no conformidades y/o oportunidades de mejora, quedando el origen 3 con 45
hallazgos en total. Por ultimo se observa el origen 6 — Auditoria Fiscal, donde se
registran 87 hallazgos cuyo porcentaje mas alto (70%), se encuentra con sugerencia
de cierre.

Como se observa en la Grafica 1, el mayor nimero de hallazgos abiertos
corresponde al origen 3 de Auditoria Interna al SIG con 40 hallazgos, no
conformidades y/o acciones de mejora, seguido por 26 hallazgos generados por la
Auditoria Fiscal y 18 hallazgos resultado de las auditorias efectuadas por la OCI;
entre los origenes que cuentan con menos hallazgos se encuentra el de
Autoevaluacion con 3, Revision por la Direccion y Otros origenes con 2 hallazgos
respectivamente.

Grafica 1.
Hallazgos por origen - Abiertos y con sugerencia de cierre a abril de 2017
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De lo anterior puede establecerse que permanecen abiertos cerca del 52% de los
hallazgos incluidos en los planes de mejoramiento de los 14 procesos de la Entidad,
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guedando el 35% de hallazgos con sugerencia de cierre y 13% cerrados, como se
aprecia en la Grafica 2.

Graéfica 2.
Porcentaje - Hallazgos incluidos en el Plan de Mejoramiento a abril de 2017
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A continuacién se encuentra la Tabla 2, en donde se discrimina por proceso el
namero de hallazgos que se encuentran vigentes en cada uno de los planes de
mejoramiento, de acuerdo a los diferentes origenes.

Tabla 2.
Consolidado por proceso/origen a abril de 2017

HALLAZGOS INGRESADOS EN EL
CUATRIMESTRE EN ANALISIS (PRIMER TOTAL

TIPO DE = TOTAL
PROCESO ORIGEN ACCION  ABIERTOS CERRADOS SE_SU(’IERE HALLAZGOS
Com EL CIERRE (A

CUATRIMESTRE DE 2017) ABIERTOS +
CERRADOS +

) ,
ANTIGUOS .
= SE SUGIERE EL A*
ABIERTOS CERRADOS “*Ltortn)

8 1- AUTOEVALUACION Mejora

] 2- AUDITORIA EFECTUADA

o POR LA O.C.I. Correctiva ] 1 1 2
& 3- AUDITORIA INTERNA AL | Correctiva

= - 0 0
7 SI1G Mejora

g 4- AUDITORIA EXTERMNA AL | Correctiva 0 0
= 3.1.G (Ente certificador) Mejora

4 5.- REVISION POR LA .

= DIRECCION Mejora 0 2 2
= -

g 6- AUDITORIA FISCAL Correctiva 3 3 3
g 7- OTROS ORIGENES Correctiva

5

TOTAL PDE
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PROCESO

LAZGOS INGRESADOS EN EL

COMUNICACIONES

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS

COMUNICACION ESTRATEGICA

PARTICIPACION CIUDADANA

ESTUDIOS DE ECONOMIA Y POLITICA
PUBLICA

TIPO DE TRIMESTRE EN ANALISIS (PRIMER TOTAL
ORIGEN ABIERTOS CERRADOS SE‘SUGIEREz LAZGOS CUATRIMESTRE DE 2017) {\BIERTOS +
EL CIERRE (A%} CERRADOS +
ANTIGUOS - oieRTos CrRRADOS SE SUGIERE EL £y
a CIERRE (A%)
1- AUTOEVALUACION
2- AUDITORIA EFECTUADA
PORLA OCL Correctiva 0 2 2 4
3- AUDITORIA INTERNA AL | Correctiva 1 1 2 3
5.1.G Mejora
4- AUDITORIA EXTERMA AL | Correctiva P P 2
S.1.G (Ente cerificadar) Vgjora
5.- REVISION POR LA M 0 0
DIRECCION elora
6- AUDITORIA FISCAL Correctiva 1 10 " il
7- OTROS ORIGEMES Correctiva 1 1 1
TOTAL PTIC 3 2 10 15 1 2 1] il
2- AUDITORIA EFECTUADA
POR LA O.C1. Correctiva 0 2 2
3- AUDITORIA INTERMNA AL | Correctiva 0 4 4
S.1.G Mejora
4- AUDITORIA EXTERMNA AL | Correctiva 0 0
5.1.G (Ente certificador} Mejora
5-REVISION POR LA M 0 0
DIRECCION ejora
6- AUDITORIA FISCAL Correctiva 1 1 1
7- OTROS ORIGEMES Correctiva 0 0
TOTAL PCE 0 0 1 1 6 0 [] 7
2- AUDITORIA EFECTUADA Correctiva 1 1 4
PORLAODC.L
3- AUDITORIA INTERNA AL | Correctiva 0 7 1 8
S.1.G Vgjora
4- AUDITORIA EXTERNA AL | Correctiva 0 0
5.1.G (Ente certificador) Mejora
5.- REVISION POR LA M 0 0
DIRECCION slora
6- AUDITORIA FISCAL Correctiva 2 2 4 4
7- OTROS ORIGEMNES Correctiva 0 0
TOTAL PPC 3 [} 2 5 7 1 1] 13
1- AUTOEVALUACION Mejora 0 1 1
2- AUDITORIA EFECTUADA Corractiva 0 0
PORLADC.L
3- AUDITORIA INTERMA AL | Correctiva 0 5 5
S5.1.G Vejora
4- AUDITORIA EXTERNA AL | Correctiva 0 0
5.1.G (Ente certificador) Mejora
5.- REVISION POR LA M 0 0
DIRECCION sora
6- AUDITORIA FISCAL Correctiva 0 0
7- OTROS ORIGEMES Correctiva 0 0
TOTAL PEEPP ] 0 0 0 6 0 1] 6
1- AUTOEVALUACION Mejora 0 0
2- AUDITORIA EFECTUADA
POR LA OCL Correctiva 1 T 8 4 1 13
3- AUDITORIA INTERNA AL | Correctiva 0 g 1 10
S.1.G Vejora
4- AUDITORIA EXTERNA AL | Correctiva 0 0
S.1.G (Ente cerificadaor) Vejora
5.- REVISION POR LA M 0 0
DIRECCION s
6- AUDITORIA FISCAL Correctiva 1 1 4 5
7- OTROS ORIGEMES Correctiva 0 0
TOTAL PVCGF 1 7 1 9 17 2 [] 28

VIGILANCIA Y CONTROL A LA GESTION
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PROCESO ORIGEN

TIPO DE
N ABIERTOS CERRADOS SE SUGIERE HALLAZGOS

C *
M) ELCERRE &) ANTIGUOS

HALLA7GOS INGRESADOS EN EL
TRIMESTRE EN ANALISIS (PRIMER TOTAL
CUATRIMESTRE DE 2017) ABIERTOS +
CERRADOS +
SE SUGIERE EL A*

(@
ABIERTOS CERRADOS CIERRE (A7)

JURISDICCION COACTIVA

RESPONSABILIDAD FISCAL Y

GESTION JURIDICA

GESTION DEL TALENTO HUMANO

GESTION FINANCIERA

GESTION CONTRACTUAL

1- AUTOEVALUACION Mejora
2- AUDITORIA EFECTUADA .
POR LA D CI Correctiva 0 1 1 2
3- AUDITORIA INTERNA AL | Correctiva
. 1 1 2 3 5
516 Vejora
4- AUDITORIA EXTERNA AL | Correctiva 0 0
S.1.G (Ente cerificador) Wejora
5.- REVISION POR LA Mei 0 0
DIRECCION elora
6- AUDITORIA FISCAL Correctiva 4 4 4
7- OTROS ORIGENES Correctiva 0 0
TOTAL PRFJC 1 1 4 [3 4 1 [] 11
1- AUTOEVALUACION Mejora 0 0
2- AUDITORIA EFECTUADA. Correctiva 0 0
PORLAQ.CL
3- AUDITORIA INTERNA AL | Correctiva 0 0
S5.1.G Mejora
4- AUDITORIA EXTERNA AL | Correctiva 0 0
S.1.G (Ente cerificador) Mejora
5.- REVISION POR LA Mei 0 0
DIRECCION elora
6- AUDITORIA FISCAL Correctiva 0 0
7- OTROS ORIGENES Correctiva 0 0
TOTAL PGJ 0 0 [] 0 1] ] ] 0
1- AUTOEVALUACION Mejora 0
2- AUDITORIA EFECTUADA Corectiva o 0
PORLAQ.CL
3- AUDITORIA INTERNA AL | Correctiva
; 1 1 1 2
S5.1.6 IVejora
4- AUDITORIA EXTERNA AL | Correctiva 0 0
5.1.G (Ente cerificador) Mejora
5.- REVISION POR LA Mei 0 0
DIRECCION elora
6- AUDITORIA FISCAL Correctiva 9 9 9
7- OTROS ORIGENES Correctiva 0 0
AL PGTH 0 1 9 10 1 ] ] 11
2- AUDITORIA EFECTUADA Corractiva 0 1 1
POR LA O.CI.
3- AUDITORIA INTERMA AL | Correctiva
; 0 2 2
5.1.G Mejora
4- AUDITORIA EXTERNA AL | Correctiva 0 0
5..G (Ente certificador) Mejora
5.- REVISION POR LA M 0 0
DIRECCION elora
6- AUDITORIA FISCAL Correctiva 3 1 14 14
7- OTROS ORIGENES Correctiva ] 0
TOTAL PGF 3 0 11 14 2 1 [] 17
1- AUTOEVALUACION Mejora 0 0
2- AUDITORIA EFECTUADA
FOR LA OCL Correctiva 0 3 2 5
3- AUDITORIA INTERMA AL | Correctiva 0 0
S.1.G Mejora
4- AUDITORIA EXTERNA AL | Correctiva 0 0
S.1.G (Ente cerificadaor) Vejora
5.- REVISION POR LA M 0 0
DIRECCIOH Ejora
6- AUDITORIA FISCAL Correctiva 10 3 13 13
7- OTROS ORIGEMES Correctiva 1 1 1
TOTAL PGC 1 0 3 14 3 2 o 19
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HALLAZ7GOS INGRESADOS EN EL
CUATRIMESTRE EN ANALISIS (PRIMER TOTAL
CUATRIMESTRE DE 2017) ABIERTOS +
EL CIERRE (A*) ANTIGUOS CERRADOS +

= SE SUGIERE EL A*
(
ABIERTOS CERRADOS CIERRE (&%)

TIPO DE TOTAL
PROCESO ORIGEN ACCION  ABIERTOS CERRADOS SE SUGIERE HALLAZGOS

(Com)

1- AUTOEVALUACION

Mejora

w

Q

O 2- AUDITORIA EFECTUADA .

@ PORLAOCI Correctiva 2 2 2
w

wn 3- AUDITORIA INTERMA AL | Correctiva

o

2 S5.1.6 IVejora 0 3 ! 4
3 4- AUDITORIA EXTERNA AL | Correctiva 0 0
o S.1.G (Ente cerificador) Mejora

w 5- REVISION POR LA M 0 0
= DIRECCION ejora

f__’ 6- AUDITORIA FISCAL Correctiva 6 14 20 20
w

g 7- OTROS ORIGEMES Correctiva 0 0

TOTAL PGRF 8 0 14 n 3 1 L] 26

1- AUTOEVALUACION Mejora ] 1 1

2- AUDITORIA EFECTUADA

&. POR LA O.CI Correctiva ] 1 1
=

= 3- AUDITORIA INTERMA AL | Correctiva 0 5 P
§ 516 Vejora

g 4- AUDITORIA EXTERMA AL | Correctiva 0 0
= 5 |.G (Ente certificador) Mejora

= 5.- REVISION POR LA

= >

E DIRECCION Mejora 0 0
I 6- AUDITORIA FISCAL Correctiva 2 2 2

7- OTROS ORIGENES

Correctiva ] 0
TOTAL PGD [] 0 2 2 4 [] [] 6

1- AUTOEVALUACION Mejora 0 1 1

2- AUDITORIA EFECTUADA

é PORLADCI Correctiva 0 ]
'E 3- AUDITORIA INTERNA AL | Correctiva 0 0
= 516G Mejora

> 4- AUDITORIA EXTERMA AL | Correctiva 0 0
% 5.1.G (Ente certificador) Mejora

(5] 5.- REVISION POR LA .

3 DIRECCION Mejora 0 0
§ 6- AUDITORIA FISCAL Correctiva 1 1 1
]

7- OTROS ORIGENES Correctiva 0 0

TOTAL PEC L] 1] 1 1 1 ] 0 2
TOTAL PROCESOS 30 1" 61 102 61 1 0 174

ESTADO DE HALLAZGOS POR PROCESO

Con el fin de observar con mayor claridad los hallazgos que se encuentran a cargo de
cada uno de los procesos y su estado a abril de 2017, se muestra la Tabla 3 en donde
se puede identificar la cantidad de hallazgos abiertos, cerrados y con sugerencia de
cierre por cada proceso.
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Tabla 3.

Consolidado — Hallazgos por proceso a abril de 2017

HALLAZGOS INGRESADDS EN EL

SE

CUATRIMESTRE EM AMALISIS TOTAL
SUGIERE TOTAL
PROCESO ABIERTOS CERRADOS EL HALLAzGos U TIMER CUATRIMESTRE DE 2017)  CERRADOS
CIERRE ANTIGUDS SE SUGIERE + ABIERTOS
(A7) ABIERTOS CERRADOS EL CIERRE A
[A%)

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO 0 0 3 3 3 1 0 7
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION ¥ LAS 3 z o 5 4 z u 21
COMUNICACION
ESTRATEGICA 0 0 ) 1 B 0 0 i
PARTICIPACION
CIUDADANA 3 u] 2z 5 T 1 u] 13
ESTUDIOS DE ECONOMI A
¥ POLITICA FUBLICA 0 0 o 0 B 0 0 B
¥IGILANCIA ¥ CONTROL A
LA GESTION FISCAL ! i | 3 17 < 0 <8
RESFONSAEILIDAD
FISCAL T JURISDICCION 1 1 4 B 4 1 u i
GESTION JURIDICA a0 a0 ] a0 a0 a0 a0 ]
GESTION DEL TALENTO
HUMAND u] 1 3 10 1 u] u] 1
GESTION FINANCIERA 3 n n 1 z 1 n 17
GESTION CONTRACTUAL | a0 3 1 3 z a0 13
GESTION DE RECURSOS
FisICOS g u] 14 z2e 3 1 u] 26
GESTION DOCUMENTAL n n 2 2 4 n n B
E¥ALUACION ¥ CONTROL i i 1 1 1 i i 2

TOTAL GENERAL 30 il 61 102 61 1l 0 174

De acuerdo a lo anterior, el proceso de Vigilancia y Control a la Gestiéon Fiscal cuenta
con el 16% del total de hallazgos, seguido por el proceso de Recursos Fisicos con el
15% vy los procesos de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, Gestion
Contractual y Gestion Financiera con el 12%, 11% y 10% respectivamente. El 36%
restante se encuentra dividido en diferentes proporciones entre los demas procesos, sin
gue sobrepase el 10% cada uno.

Como se observa en la Grafica 3, el proceso de Vigilancia y Control a la Gestion Fiscal
cuenta con 18 hallazgos abiertos, siendo éste el proceso con mayor nimero de
hallazgos en este estado, seguido por los procesos de Gestion Contractual, Gestién de
Recursos Fisicos y Participacion Ciudadana con 14, 11 y 10 hallazgos cada uno. A su
vez, dentro de los procesos que tienen mas hallazgos con solicitud de cierre se
encuentra Gestion de Recursos Fisicos con 14, Gestion Financiera con 11, Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones con 10 y Gestion del Talento Humano con 9
hallazgos respectivamente.
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Gréfica 3.

Hallazgos por proceso - Abiertos y con sugerencia de cierre a abril de 2017
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La mayor parte de los hallazgos que aun se encuentran abiertos corresponden a los
origenes 2 - Auditoria efectuada por la OCI, 3 — Auditoria Interna al SIG y 6 -
Auditoria Fiscal, los cuales en su mayoria ingresaron al plan de mejoramiento en el
primer cuatrimestre de 2017.

RECOMENDACIONES

e Realizar seguimiento permanente a las acciones establecidas para cada uno de los
hallazgos vigentes del Plan de Mejoramiento, con el fin de dar cumplimiento oportuno a
los mismos de acuerdo a las fechas estipuladas para cada caso.

e Efectuar el andlisis de causa pertinente para los hallazgos que ingresan al plan de
mejoramiento, dejando como soporte el acta de equipo de gestores respectiva.

¢ Realizar el reporte del Plan de Mejoramiento — Acciones Correctivas, Preventivas y de
Mejora por proceso, de acuerdo a lo establecido en la R.R. 029 de 2016 de la
Contraloria de Bogota y a la R.R. 003 de 2012 de la Auditoria Fiscal.

ORIGINAL FIRMADO POR
DIANA MARCELA CIFUENTES DIAZ




